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Informacja dotyczaca zmiany w przepisach o ochronie danych osobowych realizowanych przez Miejski Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Ketach

Administratorem Panstwa danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym o celach przetwarzania danych jako klientédw jest Miejski Zaktad Wodociggdéw i
Kanalizacji Sp. z 0.0. Oznacza to, ze s one wykorzystywane w sposéb bezpieczny, zgodny z umowg oraz obowigzujgcymi przepisami.
Panstwa dane osobowe uzyskane przy wydawaniu warunkéw technicznych, uzgodnien technicznych oraz zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania
wykorzystujemy w nastepujacych celach:
1/. Zawarcia i wykonania tagczacej nas umowy w tym zapewnienia wtasciwej jakosci ustug (np. poprzez usuwanie awarii, sprawdzanie poprawnosci dziatania
ustug) — przez czas trwania umowy i rozliczen po jej zakoriczeniu. (art. 6 ust 1b RODO)
2/. Wykonywania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych, np.:
- wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych
- udzielanie odpowiedzi na reklamacje
- zapewnienie ciggtosci dostaw ustug
Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy korzystac:
- W czasie trwania wykonywania obowigzkéw , np. wystawienia faktur (art.6 ust. 1c RODO)
- w czasie w ktorym przepisy nakazujg nam przechowywac dane, np. podatkowe (art.6 ust. 1c RODO), lub
- w czasie, w ktdrym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonywania obowigzku, np. otrzymac kare finansowa od urzedéw parnstwowych
(art. 6 ust 1f RODO)
3/. Wykrywania naduzy¢ i ich zapobieganiu przez czas trwania umowy (art. 6 ust 1b RODO) a nastepnie przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia
wynikajgce z naszej umowy, a w przypadku dochodzenia przez nas roszczen lub zawiadamiania wtasciwych organéw — przez czas trwania takich postepowan
(art. 6 ust 1f RODO)
4/. Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych wierzytelnosci z umowy innemu podmiotowi — przez okres, po ktérym
przedawnia sie roszczenia wynikajgce z umowy (art. 6 ust 1f RODO)
5/. Tworzenia zestawien, analiz, statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, obejmuje to w szczegdlnosci raportowanie, planowanie ustug, prace rozwojowe —
przez czas trwania umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przedawnig sie roszczenia wynikajace z umowy(art. 6 ust 1f RODO)
6/. Wsparcia obstugi, w tym poprzez informowanie o awariach, dotychczas ztozonych reklamacjach (art. 6 ust 1f RODO)
Jakie dane nalezy nam podac ?
Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Panstwa danych na wniosku do umowy ( jesli ich Panstwo nie podadzg, nie zawrzemy umowy). Dodatkowo
mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére nie maja wptywu na zawarcie umowy np. nr telefonu, adres mailowy (jesli ich nie otrzymamy, nie bedziemy
mogli np. dzwoni¢ pod numer kontaktowy, wysyta¢ maili). Podawanie danych przy zawarciu umowy nie jest wymogiem ustawowym. Przepisy nakazujg
jednak, aby przed skorzystaniem z naszych ustug Klient podat imie, nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania/lokalu objetego ustuga/ do korespondencji,
natomiast przy kontakcie ,,zdalnym” telefonicznym lub mailowym podat nr Ptatnika znajdujacy sie na umowie. Bez w/w danych Miejski Zaktad Wodociaggow i
Kanalizacji Sp. z 0.0. nie mégtby Swiadczy¢ ustug.
Dodatkowe informacje o danych osobowych
Zawierajgc umowe lub w czasie jej trwania, Klient moze zamoéwi¢ dodatkowe ustugi. Jesli bedzie to wymagato wykorzystania danych Klienta w sposéb inny
niz opisany w tym dokumencie, brakujace informacje Miejski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. uzupetni i przekaze, o ile to mozliwe, przed
uzyskaniem danych. W pozostatym zakresie informacje o przewarzaniu danych zawarte w tym dokumencie pozostajg aktualne.
Komu Miejski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. przekazuje Paristwa dane osobowe ?
Dane Klienta sg lub moga by¢ przekazywane:
1/. Podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Miejskiego Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., uczestniczagcym w wykonywaniu czynnosci
Miejskiego Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0.
- obstugujacym systemy informatyczne Miejskiego Zaktadu Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z o.0.
- podwykonawcom wspierajgcym Miejski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w wykonywaniu ustug budowlanych, z zakresu budowy sieci, konserwacji
i eksploatacji sieci i urzadzen itp.
- podmiotom $wiadczacym dla Miejskiego Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. pomoc prawng, doradczg, podatkowg, rachunkowa, ekspercka.
2/. Innym administratorom danych przetwarzajgcych dane we wtasnym imieniu:
- podmiotom prowadzacym dziatalnos$¢ pocztowa lub kurierska
- podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ ptatnicza (banki, instytucje ptatnicze) — w celu dokonywania zwrotéw na rzecz Klienta
- podmiotom nabywajacym wierzytelnosci — w razie nieoptacenia przez Klienta faktur w terminie
- podmiotom wspotpracujagcym z Miejskim Zaktadem Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. przy obstudze spraw podatkowych, ksiegowych, prawnych — w
zakresie, w jakim stang sie administratorem danych:
Dostep do danych osobowych Klienta maja uprawnieni pracownicy Miejskiego Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0.. Pracownicy ci przestrzegaja
wszelkich zasad zwigzanych z zachowaniem poufnosci danych.
Dane z innych zrédet
Jesli Klient optaca faktury za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczych, to Miejski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. wejdzie w posiadanie
informacji o tym, z jakiego konta i w jakiej instytucji Klient dokonat zaptaty. Dane te Miejski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. bedzie przetwarzat w
celu sprawdzenia, czy Klient dokonat poprawnej zaptaty, a w razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotdw (art. 6 ust. 1b RODO), w celu ustalenia,
dochodzenia i obrony roszczen oraz w celach tworzenia statystyk i analiz (art. 6 ust. 1f)
Czy dane Klienta trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) ?
Miejski Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. nie planuje przekazywania danych Klienta poza EOG.
Uprawnienia przystugujace Klientowi
Klient moze ztozy¢ do Miejskiego Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. wniosek o :
- sprostowanie (poprawienie) danych
- usuniecie danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)
- ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych)
- dostep do danych (informacje o przetwarzanych danych przez Miejski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. oraz ich kopie)
- przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Klienta (w zakresie okreslonym w art. 20 RODO)
Z tych praw Klient moze skorzysta¢, wysytajac pisemny wniosek na adres Miejskiego Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. , ul. Sw. M. Kolbe 25a, 32 -
650 Kety. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystaé, wynikajg z przepiséw prawa. To, z ktérego uprawnienia Klient moze
skorzystac, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez Miejski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. danych Klienta oraz od celu ich
przetwarzania.
Skarga
Maja Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Pastwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych
narusza przepisy prawa.
Kontakt i informacje : Miejski Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Sw. M. Kolbe 25a, 32-650 Kety
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