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                             Miejski Zakład Wodociągów 
                             i Kanalizacji Sp. z o.o.

                        LABORATORIUM
	ANKIETA



Dążąc do ciągłego doskonalenia oferowanych przez nas usług oraz dostosowywania się do Państwa potrzeb i oczekiwań zwracamy się z prośbą o wypełnienie i odesłanie tej ankiety, która pozwoli nam na podejmowanie skutecznych działań usprawniających naszą współpracę.

	Jak Państwo oceniają?
	Bardzo dobra
	Dobra
	Poprawna
	Zadowalająca
	Niezadowalająca

	Terminowość realizacji usługi
	
	
	
	
	

	Komunikatywność pomiędzy Klientem 
a Działem Laboratorium
	
	
	
	
	

	Wiedza i kompetencje personelu
	
	
	
	
	

	Przejrzystość i czytelność dostarczonych informacji (np. sprawozdań z badań)
	
	
	
	
	

	Jakość wykonanej usługi
	
	
	
	
	


Czy są inne elementy, które należałoby doskonalić w celu poprawy jakości naszych usług?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

Ocena pozytywna/negatywna*


 





                        ..……….……………………………









data i podpis Kierownika Laboratorium

* niepotrzebne skreślić
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