Zaigcznik do uchwaty Nr 1/2/09/2019
Zarzgdu MZWIK Sp. z 0.0. w Kgtach
z dnia 02.09.2019r.

Regulamin wystawiania i przesytania faktur droga elektroniczna
oraz wysytania krétkich wiadomosci tekstowych SMS
przez Miejski Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji Spétka z 0.0. w Ketach

1. Podstawg prawng wystawiania i przesylania fakiur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej
Jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug ( Dz. U. z 2018r. poz. 2174 z pozn. zm.)
zwana dalej ,ustawg”.

2. Miejski Zaklad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Ketach, zwany dalej MZWiK Sp. z 0.0., wystawia
i przesyla faktury, faktury korygujgce, noty korygujace oraz duplikaty fakiur, zwane dalej tacznie ,fakturg” w formie
elektronicznej gwarantujac autentycznos¢ ich pochodzenia oraz integralnos$¢ bez koniecznosci stosowania
bezpiecznego podpisu elektronicznego zgodnie z ustawsg.

3. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format), do podgladu ktorego sluzy
bezptatne oprogramowanie ,Adobe Acrobat Reader’, ktére odbiorca ustug pobiera i instaluje we wiasnym
zakresie.
4. E-faktury wysylane sg automatycznie przez MZWIK Sp. z 0.0. z adresu: efaktura@mzwik-kety.com.pl
Kontakt mailowy ze Spdlkg: mzwik@mzwik-kety.com.pl
5. MZWIK Sp. z 0.0. w Ketach przesyta krotkie wiadomosci tekstowe SMS zawierajgce informacje zwigzane
z wystawiong elektronicznie fakturg, a w szczegoélnosci powiadomienia o wystawieniu faktury, o uplynigciu
terminu zaptaty faktury.
6. Faktury mogg byc wystawiane i przesytane w formie elektronicznej pod warunkiem uprzedniej akceptacji tej
formy przez cdbiorce ustug, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie papierowej przy zastosowaniu formularza
stanowigcego zalgcznik nr 1 do regulaminu.
7. Krotkie wiadomosci tekstowe SMS mogg by¢ wysytane pod warunkiem uprzedniej akceptacji przez odbiorce
ustug tej formy komunikacji poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie papierowej, przy zastosowaniu formularza
stanowigcego zalgcznik nr 1 do regulaminu.
8. Faktury bedg wystawiane i przesylane elektronicznie od nastepnego dnia po zlozeniu prawidiowo
wypehionego formularza (zalgcznik nr 1),
9. Dorgezenie fakiury elektroniczne] nastgpuje z chwilg wystania do odbiorcy ustug wiadomosci tekstowej
(powiadomienia) SMS o wystawieniu faktury elektronicznej, pod wskazany w formularzu (zalgcznik nr 1) numer
telefonu komodrkowego.
10. Formularze o$wiadczen, o ktérych mowa w pkt. 6, pkt. 7 i pkt. 14 dostepne sg w Dziale Obsiugi Klienta
Miejskiego Zakladu Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., w Ketach, ul. Sw. M. Kolbe nr 25A oraz na stronie
internetowe]: www.mzwik-kety.com.pl
11. Odbiorca ustug ma obowigzek powiadomienia MZWiK Sp. z 0.0. 0 zmianie adresu e-mail lub numeru telefonu.
W przypadku braku powiadomienia wystanie faktur przez MZWiK Sp. z 0.0. na dotychczasowy adres e- mail lub
numer telefonu jest uwazane za prawidlowo dorgczone i wywoluje wszelkie skuiki prawne. MZWiK Sp. z 0.0. nie
odpowiada za nieprawidtowo podany przez odbiorce ustug adres poczty e- mail lub numer telefonu.
12. Zmiana adresu e-mail lub numeru telefonu, na ktéry przesylane bedg faktury lub krotkie wiadomoéci tekstowe
SMS powinna by¢ dokonywana przez odbiorce ustug w formie papierowej przy zastosowaniu formularza - zmiana
danych - stanowigcego zalgcznik nr 2 do regulaminu, ktory udostepniony jest w Biurze Obstugi Klienta MZWiK
Sp. z 0.0. w Ketach, oraz na stronie internetowej Spotki www.mzwik-kety.com.pl
13. Odbiorca ustug moze w kazdym czasie cofngé akceptacje na wyslawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej oraz na wysytanie krotkich wiadomosci tekstowych SMS, poprzez ziozenia o$wiadczenia w formie
papierowej przy zastosowaniu formularza stanowigcego zatacznik nr 3 do regulaminu.
14. Od nastgpnego dnia po cofnieciu akceptacji faktury beda wystawiane w formie papierowe;.
15. Odbiorca ustug moze przekazac prawidlowo wypetniony kazdy formularz za pomocg nastepujgcych kanatéw
komunikacji:

1) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Miejskiego Zakiadu Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Ketach,

ul. Sw. M. Kolbe 25A;
2) korespondencyjnie na adres Miejski Zakiad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. ul. Sw. M. Kolbe 25A,
32-650 Kety.

16. MZWIK Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnoéci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktoérego korzysta odbiorca uslug, a ktére uniemozliwiajg odbiorcy
ustug korzystanie z ustugi, a takze z przyczyn spowodowanych okoliczno$ciami, na ktére MZWIiK Sp. z 0.0. nie
ma wpltywu mimo zachowania nalezytej starannosci.
17. W przypadku zmiany przepiséw prawa w zakresie zasady wystawiania i przesylania faktur, korekt faktur oraz
duplikatéw faktur w formie elektronicznej MZWIK Sp. z 0.0. odpowiednio dostosuje swoje procedury. Powyzsza
zmiana nie bedzie wymagala ponownej akceptacji odbiorcy ustug o ile przepisy prawa nie beda stanowi¢ inaczej.
18. Kazdy odbiorca uslug korzystajacy z ustug opisanych w regulaminie ma obowigzek zapoznania sie
z regulaminem oraz przestrzegania jego postanowien.
19. Regulamin udostepniony jest Biurze Obstugi Klienta MZWiK Sp. z 0.0. w Ketach, ul. Sw. M. Kolb 25A oraz na
stronie internetowej MZWiK Sp. z 0.0. www.mzwik-kety.com.pl
20. Regulamin obowigzuje od dnia 02.09.2019r.
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